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  1. ความเป็นมาของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ถือเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น เครื่องมือในเชิงบวก ที่มุ ่งพัฒนาระบบ
ราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื ่องมือตรวจ  สุขภาพองค์กรประจำปี มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรม
และ ความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ใน การปรับปรุง
พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนอง
ต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื ่องมือ ในการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ  มิชอบ 
ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน คุณธรรมการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต ในองค์กร
และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ การให้บริการ ประชาชน 
เพื ่อให้ทราบถึงช่องว่าง ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง 
มาตรการต่าง ๆ ในการ ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ ราชการไทยต่อไป 

  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นับปีที่ 10 ของการดำเนินการที่ผ่านมา 
และ เป็นปีที่ 5 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์โดยการพัฒนาร่วมกันกับคณะเศรษฐศาสตร์
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ในการออกแบบและ พัฒนาเครื่องมือการประเมินให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 
ประกอบกับ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ การประเมินคุณธรรม
และความ โปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment 
System: ITAS) ซึ่งนำมาใช้เป็นศูนย์กลางในการดำเนินการประเมิน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เกิดความ ตระหนักในการบริหารงานและกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมและให้ความสำคัญ 
กับความโปร่งใสของ องค์กรของรัฐเป็นอย่างมาก และครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐไปทั่วประเทศ ดังจะเห็นได้
ว่าตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมานั้นได้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการ ของหน่วยงานภาครัฐ
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจ ต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อีเล็กทรอนิกส์ของ ตนเองให้ ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือ ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสาร อย่างเป็นระบบระเบียบ และเตรียมความพร้อม ในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ และ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

  ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นการทำงานร่วมกัน 
ของ หน่วยงานร่วมกำกับติดตามทั้ง 5 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8,300 แห่งทั่วประเทศ เข้าร่วมการประเมิน 
ครอบคลุม หน่วยงานภาครัฐทั้งในฝ่ายนิติบัญญัติบริหาร ตุลาการ และองค์กรอิสระ จึงกล่าวได้ว่า เป็นการ
ประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ในปัจจุบัน 
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หลักการพื้นฐาน 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กำหนดกรอบแนวทางในการ
ดำเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน
และ หลากหลายมิติการกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลเป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้
ผลการ ประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริงโดยมีการ
เก็บข้อมูล จาก 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที ่  1  การเก็บข้อมูลจากบ ุคลากรในหน่วยงานภาคร ัฐ ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้ม ีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และ ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้ และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ส่วนที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว ็บไซต์ ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่
ไว้ ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง 
(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนพร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
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กรอบแนวทางการประเมิน 
   ประชาชน กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/ 
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ทำงานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า 1 ปี การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่
จะต้องม ีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อย (น้อยกว่า 30 
คน) ให้เก็บ ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
มาก (มากกว่า 1,000 คน) ให้เก็บข้อมลูจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 
  การรวบรวมข้อมูล 
   1) หน่วยงานระบุจำนวนของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ลงในระบบ ITAS เพื ่อให้ระบบ 
สามารถกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของหน่วยงาน  
   2) หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบสำรวจ IIT แก่ผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสียภายใน ทั้งนี้ หน่วยงานควรคำนึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบให้ทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการกระจาย 
ตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ครอบคลุมทุกส่วนงานและทุกระดับ  
   3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบแบบสำรวจ IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS ทั้งนี้ 
หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามและส่งเสริมให้มีการตอบไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำหรือตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 
  2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ  
อ่ืน ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การกำหนดขนาดกลุ่ม 
ตัวอย่างขั้นต่ำจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 
ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนน้อย (น้อยกว่า 30 คน)ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จำนวนมาก (มากกว่า 1,000 คน) 
ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 
  การรวบรวมข้อมูล 
  1) หน่วยงานระบุจำนวนประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS 
เพื่อให้ระบบสามารถกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของหน่วยงาน จากนั้นหน่วยงานกรอกรายชื่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่กำหนดในระบบ ITAS ทั้งนี้ หน่วยงานควรคำนึงถึงข้อมูลผู้มี
ส่วน ได้ส่วนเสียภายนอกที่สอดคล้องและครอบคลุม ตามบทบาทหน้าที่และภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
   2) ผู ้รับจ้างประเมินจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสำรวจ EIT จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกตามฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยผู้รับจ้างประเมินอาจมีการขอข้อมูล
เพิ ่มเติม หรือขออนุญาตเก็บข้อมูลภาคสนามจากหน่วยงานที ่เข้าร่วมการประเมินหรื อเก็บข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จากนั้นทำการบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS ทั้งนี้ ผู้รับจ้างประเมินจะมี
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี คุณภาพและมีลักษณะความเป็นตัวแทนที่
ดีทางวิชาการและทางสถิติ รวมทั้ง มีข้อมูลการตอบไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำหรือตามที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด 
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  3) หน่วยงานจะมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบสำรวจ EIT เพื่อเปิดโอกาส ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบแบบสำรวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS อีกช่องทางหนึ่ง 
  3. หน่วยงาน 
  หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินการรวบรวมข้อมูล 
   1) หน่วยงานตอบแบบสำรวจ OIT ลงในระบบ ITAS  
  2) ผู้รับจ้างประเมินจะตรวจสอบข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูล บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานจากคำตอบของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ตามเกณฑ์การประเมินที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. กำหนด จากนั้นทำการให้คะแนนและให้ความเห็นตามแบบสำรวจ OIT และบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS 
ทั้งนี้ กรณีที่คำตอบของหน่วยงานไม่ชัดเจนจนไม่สามารถให้คะแนนได้ หรือกรณีมีข้อสงสัย ผู้รับจ้างประเมิน
อาจม ีการประสานงานเพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินประกอบการพิจารณา 
เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล 
  เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเป็นการรายงานในลักษณะค่า
คะแนน ควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 

 
 
 หมายเหตุ: กรณีหน่วยงานดำเนินการไดไ้ม่ครบถ้วนตามขั้นตอนหรือตามระยะเวลาที่กำหนด ผลการประเมินของหน่วยงานจะ แสดง
สัญลักษณ์ “ * ” ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นวา่เป็นผลการประเมินจากข้อมูลที่หนว่ยงานดำเนินการได้ไม่ครบถ้วนตามขั้นตอนที่ กำหนด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของเทศบาลตำบล
เอราวัณ  อำเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี ได้รับการประเมินจาก 3 ช่องทาง ดังนี้  
  1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานจ้าง และพนักงาจ้างเหมา
บริการ ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS รายละเอียด ดังนี้  
   จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  60 คน  
   จำนวนค่าข้ันต่ำ    30 คน  
   ตอบด้วยตนเอง    33 คน  
  2. ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ  
หน่วยงานของรัฐอื ่นที ่มารับบริการหรือมาติดต ่องานตามภารกิจต่างๆ ของเทศบาลตำบลเอราวัณ                  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS 
รายละเอียด ดังนี้ 
   จำนวนทั้งหมด   90 คน  
   จำนวนค่าข้ันต่ำ   30 คน  
   ตอบด้วยตนเอง     1 คน  
   ตอบโดยผู้รับจ้าง  30 คน  
  3. เว็บไซต์ เทศบาลตำบลเอราวัณ https://www.erawankan.go.th/ 
 
ผลการประเมิน  
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเอราวัณ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ได้คะแนนภาพรวม  90.32  คะแนน ระดับผลการประเมิน : A  

 
 

https://www.erawankan.go.th/
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คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 
 

 

สภาพแวดล้อมการทำงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2565 
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รายงานรายละเอียดการประเมินประจำปีงบประมาณ 2565 

 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นต่อไปนี้มากนอ้ยเพียงใด 91.47 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 22.58% 77.42% 92.55 
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 3.23 % 0.00% 19.35% 77.42% 90.39 

 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แกผู่้มาตดิต่อท่ัวไป ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รูจ้ักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

95.74 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผูม้าติดตอ่ท่ัวไป ๆ 
ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.00 % 0.00% 12.90% 87.10% 95.74 

 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 92.89 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 9.68% 90.32% 96.81 
ให้ความสำคญักับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 3.23% 0.00% 22.582% 74.19% 89.32 
พร้อมรับผดิชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 22.58% 77.42% 92.55 

 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏบิัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้ 
บริการหรือไม ่

98.92 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 3.23% 96.77% 96.77 

 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาตหิรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสตา่ง ๆ โดยปกตติามขนบธรรมเนยีม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้
กันตามมารยาทท่ีปฏิบตัิกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการับสิงดังต่อไปนี้หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 3.23% 96.77% 96.77 

 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

96.97 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 3.23% 96.77% 96.77 
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I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 56.67 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด 

0.00 % 3.23% 45.16% 51.61% 82.94 

 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 75.38 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า 0.00 % 0.00% 35.48% 64.52% 88.29 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณทีต่ั้งไว ้ 0.00 % 0.00% 35.48% 64.52% 88.29 

 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 88.88 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  กลุ่ม  หรือ     
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.77 % 0.00% 0.00% 3.23% 96.77 

 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

88.88 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

90.32 % 6.45% 3.23% 0.00% 95.71 

 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 93.02 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.00 % 0.00% 9.68% 90.32% 96.81 
เอื้อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 87.10 % 0.00% 6.45% 6.45% 89.23 

 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 82.55 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 0.00 % 3.23% 35.48% 61.29% 86.13 
ทักท้วง 0.00 % 3.23% 41.94% 54.84% 84.00 
ร้องเรียน 6.45% 6.45% 35.48% 51.61% 77.52 

 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 93.61 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 19.35% 80.65% 93.61 
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I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 89.35 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ตามระดับคณุภาพของผลงานอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 32.26% 67.74% 89.35 

 

I15 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 81.90 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 54.84% 45.16% 81.90 

 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา มากน้อยเพียงใด 97.87 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

93.55% 6.45% 0.00% 0.00% 97.89 

 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมคีวามเสีย่งต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนว่ยงานขอท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 97.87 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 93.55% 6.45% 0.00% 0.00% 97.87 
มีการซื้อขายตำแหน่ง 96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 98.94 
เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 96.77% 0.00% 0.00% 3.23% 96.77 

 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 97.87 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเปน็ของ
ส่วนตัว หรือนำไปให้กลุม่หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.55% 6.45% 0.00% 0.00% 97.87 

 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 88.26 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 3.23% 29.03% 67.74% 88.26 
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I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

99.29 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 35.48% 64.52% 88.29 

 
 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

91.42 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

83.87% 9.68% 3.23% 3.23% 91.42 

 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 89.35 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 32.26% 67.74% 89.35 

 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการนำไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

85.10 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 45.16% 54.84% 85.10 

 

I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการตอ่ต้านทุจริต มากน้อยเพียงใด 92.55 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญั กับการต่อตา้นทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 22.58% 77.42% 92.55 

 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 96.77 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 96.77% 3.23% 96.97 
จัดทำแผนงานด้านป้องกันและปราบปรามการทุจรติของหน่วยงาน 96.77% 3.23% 96.77 

 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแกไ้ข มากน้อยเพียงใด 94.65 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 87.10% 9.68% 3.23% 0.00% 94.65 
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I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 90.06 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจรติ 0.00% 0.00% 38.71% 61.29% 87.23 
ตรวจสอบการทุจรติ 0.00% 0.00% 35.48% 64.52% 88.29 
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 0.00% 16.13% 83.87% 94.68 

 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

89.35 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรงุการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 32.26% 67.74% 89.35 

 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเดน็ดังต่อไปนี้อย่างไร  90.15 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.00% 0.00% 32.26% 67.74% 89.35 
สามารถติดตามผลการร้องเรยีนได ้ 0.00% 0.00% 29.03% 70.97% 90.42 
มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 29.03% 70.97% 90.42 
มั่นใจว่าปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.00% 0.00% 29.03% 70.97% 90.42 

 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยท่ีท่านตดิต่อ ปฏิบัติ/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี ้ 90.37 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.00% 3.23% 16.13% 80.65% 92.52 
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 6.45% 22.58% 70.97% 88.23 

 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทยีมกันมากน้อยเพียงใด 89.29 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.45% 19.35% 74.19% 89.29 

 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้องมูลเกีย่วกับการดำเนนิการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลมากน้อยเพยีงใด 

89.26 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้องมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูลมากน้อย
เพียงใด 

87.10% 3.23% 0.00% 9.68% 89.26 
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E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00 

 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 86.10 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนนิงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพยีงใด 

0.00% 6.45% 29.03% 64.52% 86.10 

 

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 78.05 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 16.13% 29.03% 54.84% 79.61 
มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 9.68% 51.61% 38.71% 76.48 

 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 81.81 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลทีส่าธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 

0.00% 9.68% 35.48% 54.84% 81.81 

 
E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติดชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบ้ริการหรือไม่ 70.97 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติดชมหรือความคดิเห็นเกีย่วกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการหรือไม ่

70.97% 29.03% 70.97 

 
E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสยัเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 82.84 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 112.90% 25.81% 61.29% 82.84 

 
E10 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรอืไม่ 61.29 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานหรือไม ่

61.29% 38.71% 61.29 
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E11 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอ้ย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 86.10 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.45% 29.03% 64.52% 86.10 

 
E12 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 88.23 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.45% 22.58% 70.97% 88.23 

 
E13 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม ่ 58.06 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

58.06% 41.94% 58.06 

 
E14 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

82.84 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

3.23% 9.68% 22.58% 64.52% 82.84 

 
E15 หน่วยงานท่ีท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  89.29 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

0.00% 6.45% 19.35% 74.19% 89.29 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O1 โครงสร้าง  100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3 อำนาจหน้าที ่  100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง  100.00 

 
ข่าวประชาสัมพนัธ ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O8 Q&A  100.00 
O9 Social Network  100.00 

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
แผนการดำเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O10 แผนดำเนินงานประจำป ี  100.00 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 

6 เดือน 
 100.00 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี หน่วยงานควรแสดง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะหากไมม่ีปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะใหร้ะบุวา่ ไม่มี ห้ามตัดหัวข้อท้ิง ซึ่งทาง
หน่วยงานใสแค่ปัญหาและอุปสรรค แต่ข้อเสนอแนะไม่มี 

0.00 

 
การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  100.00 

 
การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17 E-Service  100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 
 100.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี  100.00 
 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ  100.00 
O22 ประกาศตา่งๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา

พัสด ุ
 100.00 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน  100.00 
O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำป ี หน่วยงานควรแสดงผลการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงานใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมขี้อมูลรายละเอียด ครบ 2 ข้อ 1. 
งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจา้ง 2. ปัญหา อุปสรรค
ข้อเสนอแนะ หากไม่มีปญัญาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่าไม่มี 
ซึ่งหน่วยงานไม่ได้มีการแสดงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

0.00 

 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้
ครบทั้ง 5 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 1) การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร 
2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 3)การพัฒนาบุคลากร 4) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 5) การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ ซี่งทางหน่วยงานไม่ได้แสดงหลักเกณฑ์ในข้อ 3 
การพัฒนาบุคลากร 

0.00 

O28 รายงายผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
 100.00 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ

ชอบ 
 100.00 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม  100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
เจตจำนงสจุริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)  100.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร  100.00 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจำป ี  100.00 
O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต  100.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตฐานทาง
จริยธรรม 

 100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการ

ทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
 100.00 

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี  100.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
 100.00 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 100.00 
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

อาย ุ ชาย หญิง อื่นๆ 
ต่ำกว่า 20 ป ี 0 0 0 
20 - 30 0 3 0 
31 - 40 1 9 0 
41 - 50 2 4 0 
51 - 60 2 3 0 
มากกว่า 60 ป ี 3 4 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 4 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 6 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 2 0 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 3 10 0 
สูงกว่าปริญญาตร ี 0 0 0 
อื่นๆ 0 1 0 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ 
บุคคลทั่วไป 6 17 0 
หน่วยงานของรัฐ 1 3 0 
องค์กรธุรกิจ 1 0 0 
อื่น ๆ  0 3 0 

 
 
ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

อาย ุ ชาย หญิง อื่นๆ 
ต่ำกว่า 20 ป ี 1 0 0 
20 - 30 3 3 0 
31 - 40 1 7 0 
41 - 50 8 3 0 
51 - 60 4 2 0 
มากกว่า 60 ป ี 0 0 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 13 7 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 3 0 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 1 4 0 
สูงกว่าปริญญาตร ี 1 1 0 
อื่นๆ 0 0 0 
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ข้อเสนอแนะ เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน ITA ของเทศบาลตำบลเอราวัณ 
 1. ข้อเสนอแนะจาการประเมิน IIT 
  การประเมินตามแบบวัด IIT หน่วยงาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัตหิน้าที่ 
ที ่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั ้งนี ้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้
งบประมาณซึ่งควรมีการปรับปรุง โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ ข้อ I7 , I8 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี กำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ ข้อ I12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม 
เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 

 2. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน EIT 
การประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน ที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งควรมีการปรับปรุงโดยเฉพาะใน ข้อ E6 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน ข้อ E8 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อ E10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 
 3. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน OIT 
  การประเมินตามแบบวัด OIT หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตวัชี้วัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูลตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานใน ข้อO12  หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผล
ของปี พ.ศ. 2564 *หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดย
ห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก ข้อO24  หน่วยงานต้องแสดงผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีข้อมูลรายละเอียดของรายงานครบ 2 ข้อ 1) งบประมาณที่ใช้
ในการจัดซื ้อจัดจ้าง 2) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ *หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก ข้อ
O27  หน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2565 ต้องประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
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แนวทางการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 
1. แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลการใช้
งบประมาณ ให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู้และ
เปิดโอกาสให้บุคลกรในหน่วยงานได้
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลการใช้งบประมาณ
ผ่านเว็บไซต์ ของเทศบาล และ
ประกาศบอร์ดประชาสัมพันธ์
และชี้แจงข้อมูลผ่านการประชุม
ประจำเดือนให้บุคลากรได้รับ
ทราบ และสามารถตรวจสอบการ
ใช้งบประมาณของเทศบาลได้
อย่างถูกต้องและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
 

งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัดเทศบาล 

และ 
งานการเงินและบัญชี 

กองคลัง 

2. แนวทางการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถามเพ่ือให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่อง
การใช้งบประมาณ  

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถาม การแสดง
ความคิดเห็น ให้กับบุคลากรใน
สังกัดทราบโดยกำหนดช่องทางไว้
หลายช่องทาง เช่น ตู่รับความ
คิดเห็น  เว็บไซด์ของเทศบาล,  
facebook, กล่องข้อความ chat   

งานประชาสัมพันธ์ 
และ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดเทศบาล 

3. แนวทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลให้กับ
ประชาชนทั่วไปทราบ และเพ่ิม
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่างสาร
ของเทศบาล เช่น เว็บไซด์ของ
เทศบาล,  facebook, กล่อง
ข้อความ chat   

งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัดเทศบาล 

 

4. แนวทางการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ -
สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องรับฟังความคิดเห็น 

จัดทำช่องทางการติดต่อ - 
สอบถาม  เช่น Q&A  และกล่อง
ข้อความ chat  และ
ประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
ทราบช่องทางการติดต่อ  

งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัดเทศบาล 

5. แนวทางการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์
โดยจัดให้มีการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้ง 

จัดทำช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้
ประชาชนทราบและมอบหมาย
งานการเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบนำข้อร้องเรียนไปสู่
การปฏิบัติ และมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดเทศบาล 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

6. แนวทางรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปี 

การจัดทำรายงานผลการตามแผน
ดำเนินประจำปี โดยมีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน
ต้องประกอบด้วย ผลการดเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมผลการใช้งาน
จ่ายงบประมาณปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ  

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

สำนักปลัดเทศบาล 

7.แนวทางการรายงานผลจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปี  

แนวทางการรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปี ต้องมีรายละเอียด 
จำนวน 2 ข้อ   
1. งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัด
จ้าง  
2. ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หากไม่มีปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ให้ระบุว่า
ไม่มี   

งานพัสดุ 
กองคลัง 

8. แนวทางการจัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับ 

การจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ต้อง
ประกอบด้วย 
1. การสรรหาและคัดเลือก 
2. การบรรจุและแต่งตั้ง 
3. การพัฒนาบุคลากร 
4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
5. การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญกำลังใจ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 

 



                               บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักปลัดเทศบาล (งานการเจ้าหน้าที่)     

ที ่ กจ 54601/                                        วันที่        ตุลาคม   2565 

เรื่อง  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
         (Integrity and Transparency Assessment : ITA)      
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลเอราวัณ 
  เรื่องเดิม 
  ตามท่ี เทศบาลตำบลเอราวัณ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2565 โดย
กำหนดการประเมินแบ่งเป็น  3  ส่วน  ได้แก่  
  ส่วนที ่  1  การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาคร ัฐ ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้ม ีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และ ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้ และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ส่วนที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว ็บไซต์ ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่
ไว้ ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง 
(third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนพร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด 
แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
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   ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
  โดยคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)ประจำจังหวัด
กาญจนบุรี เป็นผู้ทำการประเมิน โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์ ตั้งแต่วันที่ 1 
มีนาคม 2565  ถึง 30  เมษายน  2565  นั้น 
  ข้อเท็จจริง 
  บัดนี้ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) แจ้งผลการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใส ในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปี 2565  ในส่วนของเทศบาลตำบลเอราวัณ มีผู้ตอบแบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  จำนวน  30  คน มีผู้ตอบแบบวัด
ความรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) จำนวน  
30  คน และนำเข้าข้อมูลทางเว็บไซต์ของเทศบาล จำนวน  43  ตัวชี้วัด  
  ผลการประเมิน  
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนเฉลี่ย   96.15  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเฉลี่ย   89.88  คะแนน  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนนเฉลี่ย  93.43  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   ได้คะแนนเฉลี่ย  90.05  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเฉลี่ย  92.26  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนนเฉลี่ย  91.00  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเฉลี่ย  74.99  คะแนน  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนนเฉลี่ย  90.90  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนเฉลี่ย  89.64  คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 คะแนน 
คะแนนภาพรวมของเทศบาลตำบลเอราวัณ  90.32  คะแนน  ระดับผลการประเมิน : A  
  ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
  เทศบาลตำบลเอราวัณ มีผลการประเมินระดับ A : หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนอยู่ที ่90.32 คะแนน 
            - การประเมินตามแบบวัด IIT หน่วยงาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  2 การใช้
งบประมาณซึ่งควรมีการปรับปรุง โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ ข้อ I7 , I8 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี กำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ ข้อ I12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม 
เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 
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  แนวทางปฏิบัติ มอบหมายให้งานการเจ้าหน้าที่โดยนายสราวุฒิ  ไข่แดง นักทรัพยากรบุคคล
ชำนาญการ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของเทศบาล ผ่านเว็บไซด์ของเทศบาลตำบลเอราวัณ  
https://www.erawankan.go.th/   เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  แผนการดำเนินงานของ
เทศบาล  ช่องทางแสดงความคิดเห็น ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 
   แนวทางการติดตามประเมินผล  จัดทำแบบสอบถามการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาล 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาล พร้อมรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ  
            - การประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงาน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งควรมีการปรับปรุงโดยเฉพาะใน ข้อ E6 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน ข้อ E8 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อ E10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง 

  แนวทางปฏิบัติ มอบหมายให้งานประสาสัมพันธ์  โดย นางสาวธนัยนันท์  วิเศษสิงห์  
ตำแหน่ง ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์  ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลเอราวัณ 
ในหลาย ๆ ช่องทาง เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  เว็บไซต์ของเทศบาล เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น facebook  
Line, เป็นต้น 

  แนวทางการติดตามประเมินผล จัดทำแบบสอบถามการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาล 
สำหรับบุคคลภายนอก พร้อมรายงานผลการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลให้ผู้บริหารทราบ 
           - การประเมินตามแบบวัด OIT หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานใน ข้อO12  หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานประจำปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผล
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรายงาน
ผลของปี พ.ศ. 2564 *หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” 
โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก ข้อO24  หน่วยงานต้องแสดงผลการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีข้อมูลรายละเอียดของรายงานครบ 2 ข้อ 1) งบประมาณที่
ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ *หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก ข้อ
O27  หน่วยงานต้องแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี  
พ.ศ. 2565 ต้องประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 

  แนวทางปฏิบัติ  มอบหมายให้งานการเจ้าหน้าที่ โดย นายสราวุฒิ  ไข่แดง เป็นผู้รวบรวม
ข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ  ของเทศบาล เพื่อนำข้อมูลเข้าสู่เว็บไซด์ของเทศบาล และมอบหมายให้จัดทำหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ใช้บังคับหน่วยงาน  และดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)      
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  มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ โดนนางสาวธนัยนันท์  วิเศษสิงห์ ตำแหน่ง ผู้ช่วยนัก
ประชาสัมพันธ์ นำข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบเลอราวัณ ลงเว็บไซต์  
  มอบหมายให้ กองคลัง โดยนางสาวอารยา  สวัสดิ์ดรงค์ ตำแหน่ง  นักวิชาการเงินและบัญชี
ชำนาญการ ดำเนินการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีของเทศบาลตำบลเอราวัณ  
  การติดตามและการประเมินผล แต่งตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสารที่จะเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบ  และรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบต่อไป 

  ทั ้งนี ้ เพื ่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เห็น
ควร นำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ให้ไว้มาปรับปรุง
แก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการประสานงานกับผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อดำเนินการต่อไป  
     

 

              (นายสราวุฒิ  ไข่แดง) 
                           นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
 
ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด/ปลัดเทศบาล      ความเห็นนายกเทศมนตรี 
...........................................................    ..................................................................... 
...........................................................   ...................................................................... 
 
(ลงชื่อ)................................................      (ลงชื่อ)..................................... ....................   
    (นางกฤติยา  พิศูจน์)                          (นายกิตธิสิทธิ์  ทุมมาส)         
หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล  รักษาราชการแทน                           นายกเทศมนตรีตำบลเอราวัณ                                        
                 ปลัดเทศบาล 
 

 


